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qBID. Conceptes claus. 

 
La Filosofia *BID és la mateixa de sempre: 
 

 es mante la seva identitat, interaccionar els dos mons:  E+E 

 cal interioritzar el concepte qualitat vs BID aleshores:  qBID 

 sense comparar SISTEMES eBID  != qBID 

 aleshores, canvia ?, efectivament , i això significa:  

 temps d’adaptació 

 esforç  

 aprenentatge  

 evolucionar i innovar sempre té un cost, ja sigui:  

 econòmic 

 mediambiental  

 d’alineació entre necessitat i servei  

   (el fet  d’innovar-se i recrear-se  ho comporta...) 
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qBID. Conceptes claus. 

 
La Filosofia *BID és la mateixa de sempre, afegint... 
 
 Ara parlem dels procediments i de processos (ISO’s) 

 Que hem de fer i quan s’ha de fer... 

 Com ho hem de fer i quins actors intervenen... 

 Qui ens ho demana, el perquè ho fem... 

 Quins son els ‘imputs’ i els ‘outputs’ 
 
És el moment de la qualitat del servei 

 El qBID s’ha transformat en un servei de millora continua 

 Ha  sistematitzat  un  esquema  normatiu,   generant   els  

    procediments necessaris  per a la seva  gestió  per  processos 

No s’han deixat elements a l’atzar 
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qBID. Servei i cicle de vida. 

 

 

 

 

 

 

El VALOR com ACTIU de les  persones en 

les ORGANITZACIONS és la  capacitat  de 

creació,  d’anàlisi,  de percepció, 

d’aprenentatge,  de judici,   de  lideratge,  de 

comunicació,  de coordinació i  de confiança. 

 

Saber gestionar aquest VALOR, aquests  

ACTIUS  i saber gestionar el  CANVI és  

bàsic per aconseguir els objectius. 

 

 

 

 

 

 

Les PERSONES i les seves CONDUCTES  

son ESSENCIALS per aconseguir millorar els  

SERVEIS,  la  CLAU es  alinear  aquest  

potencial. 

 
 

1. Definició del Servei 

2. Disseny del Servei 
3. Transició del Servei 

Estratègia global 

Cicle de vida d’un servei 
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qBID. Característiques importants. 

 

 

 

 

 

Programari adaptat a les noves necessitats: 

 Nova imatge gràfica 

 Banc Integrat de Dades Únic, centralitzat i de Qualitat (qBID) 

 Nous components: 

 Gestió de tasques 

 Sistema de gestió de notificacions i alertes 

 Component CALENDARI 

 Gestió integral documentació (digitalització documents de gestió FCT) 
 
Gestió d’un conveni/prorroga i seguiment de la FCT 

 Gestió del Pla d’Activitats 

 Plans d’Activitat LOGSE 

 Plans d’Activitat LOE 

 Gestió de les visites 

 Enquestes de satisfacció 

 Valoració / Homologació del Centre de Treball 

 Avaluació de l’alumne (criteris LOE) 
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qBID. Característiques: Aspecte i nous components 

 

 

 

 

 

En aquest marc l’usuari podrà veure les tasques pendents més antigues En aquest marc l’usuari podrà visualitzar les notificacions a les seves demandes 

(Propostes d’entitat, Preconvenis, ...) 

Aquí disposem d’un calendari dinàmic amb dies destacats amb color vermell 

(amb tasques), i en la part inferior, podrem visualitzar les tasques del dia 

Clicant al botó de “PDF” apareixerà un menú amb tots els documents del qBID 

sense dades, o amb les dades bàsiques (dades del Centre) 

Aquest botó ens permetrà accedir a l’Agenda des de qualsevol punt del 

programari. 
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Clicant al botó de “PDF” apareixerà un menú amb tots els documents del 

qBID sense dades, o amb les dades bàsiques (dades del Centre). 

qBID. Característiques: documents on-line 
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qBID. Característiques: Gestió conveni. 
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qBID. Característiques: Seguiment de la FCT. 
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qBID. Característiques: Pla d’activitats. (Ref06) 
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qBID. Característiques: Pla d’activitats. (Ref06) 
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qBID. Característiques: Seguiment de l’alumne. (Ref07) 
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qBID. Característiques: Seguiment de l’alumne. (Ref07) 
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qBID. Característiques: Qüestionaris. (Ref09 – Ref10) 
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qBID. Valoració / Homologació. (Ref11) 
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qBID. Valoració / Homologació. (Ref11) 
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Autorització menors 18 anys 

Imprès de baixa 

Període 

estival 
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Pla d’activitat – Doc Ref 06 

Fitxa seguiment – Doc Ref 07 

Qüestionari Alumne - Ref 09 

Q. Empresa Ref 10 

Informe 

de 

Valoració 

del CT 

Indicadors 
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qBID. Indicadors. Famílies i Convenis. 

 

 

 

 

 



PROGRAMA PROCÉS D’ HOMOLOGACIÓ DE CENTRES DE TREBALL PER L’ FCT 

qBID. Indicadors. Documentació gestionada 

 

 

 

 



PROGRAMA PROCÉS D’ HOMOLOGACIÓ DE CENTRES DE TREBALL PER L’ FCT 

qBID. Indicadors. Aspectes col·laboratius 

 

 

 

 

 

Missatges rebuts 
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qBID. Expectatives Versió 4.0 

 

 

 

 

 

Programari adaptat a les noves necessitats: 

 

 Incorporació del Quadern Telemàtic: 

 Els Alumnes seran un element ACTIU del sistema 

 Incorporació dels nous Plans d’Activitats LOE:  

 Criteris LOE de valoració de la FCT 

 Incorporació de la funcionalitat d’importació de dades  

   d’alumnes: 

 Format específic  

 Incorporació sistema de baixes 

 Etc. 
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qBID. Expectatives Versió 4.0 
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qBID. Expectatives Versió 4.* 
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qBID. Expectatives Versió 4.* 
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qBID. Expectatives Versió 4.* 
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qBID. Expectatives Versió 4.* 
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Alumnes Empreses/Centres 

               de treball 

Alumnes 

Cambres 

Consell de Cambres 

Departament 

D’Educació 

Departament 

D’Educació 

Empreses/Centres 

               de treball 

Altres Programes 

Educatius 
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qBID. Evolució continua. 
 

 

 

 

 

 

1. Definició del Servei 

2. Disseny del Servei 3. Transició del Servei 

Estratègia global 

Cicle de vida d’un servei 

 

La millora continua ha de ser un objectiu PERMANENT de 

tota organització, per això es fa servir el cicle PDCA. 

 

El cicle PDCA de Millora Continua es basa en els següents  

apartats: 

 

Plan (planificar)  

- Estudiar, definir i analitzar tant  la situació actual com el  

   problema  

- Establir els objectius que volem assolir i els indicadors de 

  control 

 

Do (fer) 

- Preparació exhaustiva i sistemàtica del pla. 

- Aplicació del mateix i verificació de la seva aplicació. 

 

Check (comprovació) 

- Verificació dels resultats de les accions realitzades. 

- Comparació amb els objectius. 

 

Adjust (ajustar) 

- Analitzar les dades obtingudes 

- Proposar alternatives de millora 

- Estandardització i consolidació. 

- Preparació de la següent etapa del pla. 
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“Sabemos lo que somos, pero no lo que podríamos ser» 

William Shakespeare 

 

Albert Sierra i Noguera  

Responsable de Sistemes   

Servei de Processos i Sistemes d'Informació  

Cambra de Comerç de Barcelona  

asierra@cambrabcn.org  

http://www.cambrabcn.org 

Gràcies !. 

Miguel Garcia  

Frederic Salgado  

Kennet Riba  

...  

Consell General de Cambres de Catalunya  

qbidtest@cambrabcn.org 

http://www.qbid.cat 
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